INAARNSALANS
POLITICA DE RESERVA E CANCELAMENTO CLANDESTINO
CLANDESTINO HOSTEL HOSTEL

Solicitagées de reserva: Todas as reservas realizadas pelo site s&o solicitagées de reserva e
serao consideras reservas apos confirmacdo da mesma.

Dormitério feminino: O dormitério feminino ndo podera ser reservado por homens, caso haja
reserva, entraremos em contato para realocar a reserva para outro quarto. Se nao for possivel o
contato ou realocar o hospede, a reserva sera cancelada. Em caso de grupos do 4 pessoas
do sexo masculino, podera ser feita reserva deste quarto, neste caso, favor entrar em contato
com o hostel.

Criangas e menores de idade: Nao é permitido a estadia de menores de idade. Se autorizada a
reserva de criangas e menores de idade, o menor devera estar acompanhado dos pais ou
responsavel legal ou portando autorizagédo por escrita e autenticada.

Animais: N&o aceitamos animais.

Cama de casal: Os quartos que acomodam até duas pessoas poderao ser arrumados com cama
de casal, se solicitado, quando for reservado para duas pessoas. Quando a reserva for para
apenas um hoéspede, o padréo é cama de solteiro. Exceto na suite que possui apenas uma cama
de casal.

Confirmagao da reserva: A solicitagcdo de reserva realizada no site sé estara confirmada
mediante envio de e-mail de confirmagdo do Hostel e apés pagamento da reserva feito pelo
hoéspede.

Pagamento: Para garantir a reserva é necessario efetuar um pagamento por depdsito de 100%
do valor das diarias em até 48 horas apos a reserva pelo site. A conta da empresa € enviada no
e-mail de confirmagao da reserva.

Identificagcdo do pagamento: A identificacdo se dara por envio de comprovante de pagamento
para o e-mail do hostel clandestinohostel.hostel@gmail.com .

Pagamento nao efetuado/ nao identificado: Ndo havendo identificagdo do pagamento no prazo
estipulado, a reserva sera automaticamente cancelada.

Reembolso de pagamento: Em caso de cancelamento ou ndo comparecimento, ndo havera
reembolso do pré-pagamento da reserva. Este valor € uma garantia dada pelo héspede, portanto
sera mantido como taxa pelo cancelamento.

Nao comparecimento: O ndo comparecimento na data de check-in sem aviso prévio, implica em
cancelamento da reserva.

Comparecimento posterior ao check-in: O comparecimento em data posterior ao check-in ndo
implica reembolso das diarias ndo usufruidas. Caso a reserva tenha sido cancelada, o héspede
podera ainda se hospedar de acordo com a disponibilidade. Havendo disponibilidade, ele podera
permanecer até sua data de check-out, sem reembolso pelas diarias ndo usufruidas por auséncia
ou por indisponibilidade.

Antecipagao de check-out: Em caso de antecipagdo de check-out ndo havera reembolso por
reservas nao usufruidas.

Risco de cancelamento durante hospedagem: O hostel n&o ira tolerar nenhuma atitude de
desrespeito, assédio, preconceito, furto ou agressao dentro do hostel. O héspede responsavel por
alguma dessas atitudes terd sua reserva imediatamente cancelada sem direito ao reembolso
pelas diarias usufruidas e restantes.

Check-in: Entre 14h e 18h. Check-out: Entre 8h e 12h.

Os check-ins e check-outs caso ocorram em outro horario deverdo ser agendados com os
anfitrides previamente.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato conosco.
Demais politicas do hostel e de convivéncia serdo apresentadas ao hdéspede no momento do
check-in.






